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Relacao de Melhorias

Automatizacao de notificacdo em demandas vinculadas a tarefa
* Em atendimento a sugestdo de melhoria 13784
A partir desta versao, sera possivel automatizar notificacdes para demandas vinculadas a
tarefas avulsas. As opcdes de notificagdo serdo idénticas aquelas apresentadas na aba
ocorréncias.
Para ativar essa funcionalidade, habilitar a opcdo “Ativar notificacdo em tarefas”
presente na aba Dados no formulario de processo de demanda desejado.

Controles -
#| Destinos

#| Permissdes de Edicdo Empresa Média w
#| Estados

Atendimento Hotificactes

Beneficios [iteressados - Todos - b Médio hd
Indicad
nelcadores Controles
Tipos de Demanda
Documentos
#| Atributos
Frioridade #|  Entidades

#| Motificacd 5
otHicagan Exibir Responsaveis (Aba Entidade)

SLA
Base de Conhecimentas ¥ Histérico
e Ororréncias

Aberkura Yia E-mail

Custos e Receitas Agendamento (Disponivel apenas para modelos de demanda)

Modelo de Impressio Limpar campo Solicitante para inclus3o de Demandas

Controle Condicional

Utilizar Fluxo Aukomatico por Estado
Esforgo

td Criar demanda somente a partir de modelo.

Agendamento de Transipdo de Estado
Aail Permitir alteracdo de demandas em lote

Haoras Apropriadas
prop #  Afivar notificacdo em Tarefas

Administragio + »

Fré-visualizagio Conciuir Cancelat

Quando este controle estiver habilitado no formuldrio, ao editar uma tarefa vinculada a
demanda, sera apresentada a opcdo de Notificar, que quando marcada, ird disparar
notificacdes para os selecionados (Solicitante, Interessados, Responsavel de Atendimento e

Responsavel de Destino).
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Formulario: Teste @ 10.0.1.32:8080,TraceGP/ManterTarefa.do?command=abrirlanelaTarefa&idTarefa=64&telaQrigem =undefined

Tarefa Avulsa
Demanda: (45) teste 2

||| Dad Entidad Agend ko de T ic&o de Estad Hi - e o = o
i ntidade EETEENEED EB WENEEED S0 EHEED & ados || Alocacdo | Documentos || Ocorréncias || Centros deCusto || Demandas | Motificacdo | Lista de Verificacso | Histdricos -

Entidades
] Thuio " Tipo +| Thulo |teste 2 -
I | @ Tipo: atividade Situagéa | Designada B wCoo0 o) |
& Tipo: Projeto Responsével | TraceGP Admin (gptrace) v P Ix

Tipo |- Todos - b

(64) taste 2 Tarsfal Dascrigéo |tasts

Enviar informagfies da tarefa para o responsével

Matificar A
Salicitants
Previsth Interessadas
. Responsdvel Atendimento
Duragde |z eaponsével Destin i
Inicin |- Todos - 8 |
| Fechar
alocacdo -
Horas Apropriadas
Rrap #  ativar notificagdo em Tarefas
Administragdo + »
Pré-visuslizagio Conclir {Saivar | Cancetar

Serd enviada uma notificacdo, similar a notificacdo de ocorréncias de uma demanda,

contendo as seguintes informacdes da tarefa avulsa em questao:

e Titulo da Tarefa;
e Responsavel da Tarefa;
e Status da Tarefa;

e Descricdo da Tarefa.

Nova Regra de Rastreamento para Formularios de Processos de Demandas
* Em atendimento a sugestdo de melhoria 14576

Acrescentada nova Regra de Notificacdo de Rastreamento de Demandas que tem como
objetivo permitir o acompanhamento de todas as alteracdes realizadas nos dados da

demanda, a partir de notificacdes enviadas aos interessados configurados.
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Este recurso podera ser habilitado nos formularios através do Controle de Notificacoes

ja existentes nos formularios de processos de demandas.

Formulario de Processos de Demanda i=11E3 l

Formuldrio * | pedido de Compra bl Id 24 ‘

Categoria | Administrativo hd vigente

Controles - Dadas Notificacio *

L4
L4
Ld

Destinos Notificacies

Permissides de Edicdo "
- Regras Condicionsis de Motificac&o Vigente

Estados

Atendimento

Baneficios

Indicadores

Tipos de Demanda

Atributos

Prioridade

Netificagio

SLA

Base de Conhedimentos

Pricrizacio

Abertura Via E-mail

Custos e Receitas

Modelo de Impressio

Controle Condicional

Esforco

Agendamento de Transicéo de Estado

Administraciio + *Clique com o boto dirsito sobre os itens para mais opgdes

Os

serdo:

Agil
Horas Apropriadas Incluir Motificagéo Geral
Motificagdo de SLA

Maotificag&o de Alterag o de Campo

Pre-\isualizagdo Concluir Salvar Can1 Notificaéo de Rastrzamento

gatilhos para registro do histérico de alteracdes e disparo da notificacdo por e-mail

Alteracao Destino da demanda;

Alteracdao de dados basicos (Criador, Solicitante, Empresa, Unidade Organizacional,
Titulo, Interessados, Tipo e Prioridade);

Alteracao de Estado da demanda;

Alteracao de Responsavel de Atendimento;
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e Alteracao de Atendimento Previsto (Duracdo, Data de Inicio e Data de Fim);

e Alteracao de Atendimento Realizado (Duracao, Data de Inicio e Data de Fim);

e Inclusdo/Exclusdo de Documentos Anexos;

e |nclusdo de Ocorréncias;

e Vinculagcao/Desvinculacdo de Entidade a demanda;

e Alteracao de Atributos.

Caso haja mais de uma alteracdo para ser enviada dentro do intervalo configurado no

gptraceconfig.properties para geracdo do e-mail,

compreendendo as Ultimas alteracdes.

serd enviado apenas um e-mail

A imagem abaixo exemplifica o modelo de Notificacdo de Rastreamento que serd

enviado. Ao final da tabela de alteracdes, havera um link para gerar um documento em PDF

com a lista completa de alteracdes realizadas, para conferéncia.

A demanda (id: 45) "teste 2 " sofreu a alteragdo abaixo:

HISTORICO DE ALTERACAO DA DEMANDA

Data‘/Hora Modificador Acgido Dado Alterado Informacéo
19/04/2018 13:31:09 mich trace Inclusdo Entidade “inculada Tarefa B4
19042018 13:23:43 mich trace Inclusdo Entidade “inculada Atividade 14
190420158 13:23:43 mich trace Incluséo Entidade %inculada Projeto 3
19/04/2018 13:22:56 mich trace Alteracdo Estado Aberto
170420158 11:53:33 mich trace Alteracdo de Atributo Bensficios Plano de Sadde
170420158 11:53:33 mich trace Alteragdo de Atributo Pauta teste
170420158 11:53:33 mich trace Alteragdo de Atributo Cargo teste
170472018 11:53:33 mich trace Alteracdo de Atributo Empresa teste
1704520158 11:53:33 mich trace Alteracdo Estado Rascunho

Clique agui para baixar o histdrico do rastreamento de alteragdes da demanda em PDF.
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Melhoria na aplicacao de regras condicionais

* Em atendimento conjunto a sugestdo de melhoria 14947, 14977

A partir desta versdo, ao alterar regras condicionais, serd possivel escolher se a
aplicacdo das novas regras devera ocorrer no momento da alteracdo, ou devera ocorrer a

noite, em rotina separada.

Esta opcdo, de deixar para a rotina noturna a aplicacdo de regras condicionais em
demandas ainda ndo finalizadas, irda permitir a alteracdo de regras, sem impacto na

performance devido replicacdo das regras alteradas.

No modelo de edicao anterior, a cada alteracdo de regra condicional, as atualizac8es
sdo aplicadas imediatamente, apds salvar a regra, sobre todas as demandas ativas do

formulario em questao, podendo ocasionar sobrecarga de processamento.

Quanto uma regra condicional for editada, serd apresentada normalmente a confirmacao
de submissdo das alteracbes da regra ("Esta acdo ird submeter todas as Regras
Condicionais, deseja continuar?"), e, logo apds esta confirmacdo, serd apresentada a nova
mensagem para que o usudrio confirme a execucdo ou ndo da rotina de replicacdo das
novas regras para todas as demandas ndo finalizadas na base (“Junto a alteragao na regra
condicional, confirma também a execucdo da rotina de recalculo da regra para as demandas

em aberto?”).
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Atencao

¥
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Junto 3 alteracao na regra condicional,
confirma tambem z execucdo da rotina de
recalculo da reara

para as demandas em aberto?

* A rotina de recalculo executara todas as
regras condicionais deste formulario, para
todas as demandas em estados nao finais,
incluindo os recalculos de SLA gue podem
ser afetados por alteracdo das rearas
condicionais.

Avalie 2 necessidade de execucdo imediata
desta rotina,

pois a depender da guantidads de regras
condicionais do formulario,

impactos em SLA & quantidade de demandas
em estados ndo finais, poderad ocorrer
impacto na performance da aplicacdo.

** Caso vocd nado confirme a execucdo da
rotina de replicacdo da reara,

alz serd agendads para ser executada a
noits,

junto com as demais rotinas dos processos
noturnos do TraceGP.

Sim Mao

Caso opte pela ndo execucao na rotina de replicacdo das regras para as demandas nao

finalizadas, sera feito um agendamento para execucdo/aplicacdo desta regra via rotina

noturna do sistema.

Webservice do Mapa Estratégico — Novo parametro para busca de objetivos

(Usudrio Logado)

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 14563

Disponibilizada a opcdo de inclusao do parametro usuarioLogado para o método

buscarObjetivosResponsavel, que passara a retornar apenas 0s objetivos nos quais o

usuario informado no campo usuario logado, tem permissdo de edicdo nos Mapas

Estratégicos cadastrados no sistema.
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Melhoria de contextualizacdao de mensagem do cronograma

* Em atendimento conjunto a sugestdo de melhoria 14886

Adaptado o texto de mensagens para informar a impossibilidade de algumas acdes no
cronograma, em funcdo do responséavel da tarefa ndo pertencer ao Diretdrio da Equipe do Projeto.

Anteriormente era exibida mensagem padrdo de regra de alocacdo.

Otimizacao de performance

* Em atendimento conjunto a sugestdo de melhoria 15034, 15021, 15038, 15033, 14945

Visando melhorar o acesso e navegacdo no sistema como um todo, foi realizado um trabalho de

otimizacdo de consultas e fungdes, as quais refletem em tempo de resposta da aplicacdo.

As melhorias de performance serdo percebidas em:

e Carregamento a Dashboards montados a partir da lista de demandas;
e Carregamento a Dashboards montados a partir da lista de tarefas;
e Carregamento a Dashboards montados a partir da lista de projetos;

e Carregamento da Aba Entidade em demandas (para demandas com mais de 1100 entidades

vinculadas);

e Carregamento da tela de Dados do Projeto (para usudrios com grande numero de

dashboards disponiveis para configurar como tela inicial em projetos tradicionais);

e Recélculo cronograma de Projetos.
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Relacao de Correcoes

ID |TiTULO DESCRICAO

12429 | Modelo de Impresséo | Aluste no modelo de impressdo com quebra de pagina,

13048 | desconfigurado no qual as quebras de paginas aparecem

desconfiguradas.

12469 |Erro  ao gerar modelos de|Ajuste na geracdo de modelo de impressdo que nao
impressdo contendo matrizes estavam gerando a impressdo do atributo matriz.

13358 |Inconsisténcia na abertura de | Verificacdo na rotina de cadastramento de demandas,
chamados para validar se nos Ultimos 5 minutos ndo foram criadas

demandas idénticas, para evitar a criacdo de demandas
duplicadas (dados idénticos).

14084 | Erro ao alternar de formuldrios ao | Correcdo do erro, ao alterar o formuldrio da demanda, na
cadastrar nova demanda tela de criacdo de nova demanda.

14244 | Agendamento de transicdo de|Correcdo dos agendamentos que ndo estavam sendo
estado inoperante executados.

14272 |Largura das colunas dos | Correcdo para salvamento das larguras para portlets com
Dashboards ndo estdo  se|listagens de demandas.
mantendo apds alteracdo

14280 |Apds cancelar a operacdo de|Correcdo para disponibilizar novamente o modelo para
Salvar Como para Modelos de |um novo Salvar Como.

Demandas a opcao Salvar Como
ndo fica mais disponivel

14440 |Plano de Comunicacdo ndo estd|Correcdo para agendamentos de envio de Plano de
sendo enviado. Comunicacgdo, onde a data inicial e final era as mesmas,

com periodicidade diéria.

14718 | Preenchimento indevido de | Correcdo de preenchimento automatico dos interessados,
interessados a partir de modelos | quando uma demanda € criada a partir de um modelo de
de demandas demanda.

14762 |Erro ao tentar excluir féormula de | Correcdo de erro ao tentar excluir férmula de um objetivo,

15029 | objetivo os quais os indicadores j& haviam sido excluidos.

14770 |Botdo Salvar do lancamento de |Correcdo para carregamento da tela que ndo estava

Despesas ndo esta habilitando no
formulario de demanda

sendo completado, deixando os botdes desabilitados.
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14803 |Ndo ¢é possivel pesquisar por|Correcdo para pesquisa de UO em atributos por palavra-
Palavra Chave em atributo do tipo | chave.

UO na Aba Dados do Projeto

14809 |Opcbes ndo  vigentes em|Correcdo para exibicdo apenas de itens vigentes para

14937 atributos do tipo Lista aparecem | cadastro de novas demandas e alteracdo de demandas
disponiveis para selecdo no |ativas (ndo finalizadas).
cadastro de novas demandas. Caso haja uma demanda ativa, a qual a opgdo atual da

lista tenha tornado-se ndo vigente, esta opcdo serd
exibida na demanda corrente até a sua troca/alteracéo.

14837 | Ndo estd sendo possivel remover | Ajuste das opcdes de configuragBes dos atributos em
atributos  ja utilizados de |Lancamentos de Custos (cadastro do atributo) e
Lancamentos em Custos configuracdes dos Tipos de Langamentos.

14857 | Ndo é possivel excluir tarefas de | Correcdo para exclusdo de tarefas as quais estavam sem
projetos responsaveis.

14861 |Apds selecionar a opcgao de|Correcdo para selecdo da configuracdo no controle de
notificar Usudrio Especifico, ndo | notificacdes de demandas.
esta sendo possivel completar a
opgao “configurado no atributo”.

14871 | Usuéarios Ndo Vigentes | Correcdo para validar vigéncia dos usuérios antes do
permanecem recebendo|envio de notificacdes oriundos do controle de
notificacbes notificacbes das demandas.

14878 | Demandas inativas seguem | Correcdo na rotina de exibicdo, para considerar apenas
aparecendo visiveis na aba|demandas ativas (vigente sim) da base de dados.
Entidade da demanda pai

14898 | Bloqueio de edicdo de tarefa com | Ajuste da permissdo para tela onde estava permitindo
problema alteracdo (Tempo > Tarefas).

14902 |Erro ao salvar alteracbes na|Correcdo da alteracdo do calculo de %C para o projeto.
opcdo Calculo de %C presente na
aba Dados do projeto

14903 | Correcdo no célculo de %C do |Ajuste do célculo de %C das entidades pais, ao informar

100%
diretamente na coluna de %C da

projeto, a informar

grade do cronograma

100% na tarefa, pela grade do cronograma.
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14940

Controle de Aprovacdo — ao
transitar demandas via controle
de aprovacdo, contendo regra de
transicdo das demandas, as quais
também tém contem regras
transicdo para as suas filhas,

estas Ultimas ndo sdo transitadas.

Correcdo para transicdo de estados das demandas
subfilhas, via controle de aprovacdo.

14951

N&o é possivel excluir projeto &gil

vinculado a demanda

Corregdo para exclusdo de projeto &agil vinculado a
demanda.

15015

Sobreposicdo na visualizacdo ao
maximizar e minimizar a arvore de
uo

Correcdo de layout para exibicdo da expansdo/contracdo
da arvore do campo Unidade Organizacional (UO).

15083

Ndo €& possivel
de

Demanda (Forca de Trabalho)

exportar o

Relatdrio Listagem  de

Correcdo para exportacdo do relatério.

15110

Barra de rolagem atributo matriz
esta ausente

Ajuste no layout para exibicdo da barra de rolagens.

15126

de
alteracdo de campo, para troca

Regra Notificagdo  por
de Estado com Prioridade “X7,

nao estd sendo executada.

da
prioridade definida na configuracdo.

Correcdo para disparo notificacdo, conforme

CONTATO:

Acesse a Central do Cliente pelo link:
http://trace.com.br
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