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Substituicao dos Graficos em Flash

Todos os componentes de geracéo de graficos em Flash, da plataforma Trace, foram substituidos por
graficos em Java Script, com a finalidade de manter as fun¢des de visualizagdo destes componentes

plenamente exequiveis nos navegadores compativeis com a solucdo Trace.
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Recursos atualizados:
v Gréficos exibidos em Dashboards;
v Grafico do Diagrama de Gantt;
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v Grafico do Diagrama de Rede;
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v Gréfico da EAP;

4 Componentes Graficos dos Projetos Ageis;
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v Relatérios com Gréficos:

Cronograma Financeiro (ou de Desembolso);
Relatoério Gerencial de Demandas;

Relatério de Acompanhamento de Demandas;
Relatério de Acompanhamento de Projetos;

Relatério de Viséo Estratégica;
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Relatério de Volume de Demandas;
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v (Componentes Gréficos dos) Relatérios Dinamicos;

Manutencgdo de plataforma realizada em fungdo dos navegadores estarem abandonando a

execucao dos plug-ins em flash. Em 2020, o flash serd completamente descontinuado.

A solucdo Trace é compativel com os navegadores IE (Internet Explorer), nas versdes 8 e 1,

e Google Chrome.

Atualizacédo da APl de Webservices

* Em atendimento as melhorias 15493, 15495, 15608, 15911 e 16094.

Os seguintes webservices foram integrados a solucéo e estdo disponiveis para utilizagdo a partir da

versao 11.0.0.0:

v Criacdo de Usuarios;

v Consulta de horas trabalhadas (apropriagdo de horas);
v Incluséo de horas trabalhadas (apropriacédo de horas);
v Alteracéo de horas trabalhadas (apropriagéo de horas);
v Excluséo de horas trabalhadas (apropriagdo de horas);

Vocé pode obter a documentacdo completada da APl de WebServices junto a Central de

Atendimento da Trace.
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118N — Revisao de traducgoes (Espanhol)

* Em atendimento a sugestao de melhoria 15315.

Buscando manter as tags de internacionalizacdo da solucdo atualizadas, as seguintes telas passaram
por revisdo das tradu¢des em Espanhol:
v Menu Minha Visao:
v Meus Relatérios;
v' Analytics;
v" Painel de Gestéo Pessoal;
v Menu Demandas:
v Consultar Demandas ( Filtros Avangados);
v" Painel de Gestdo de Demandas;
v Menu Projetos:
v' Agil > Projeto > Abrir Projeto;
v Agil > Reunido > Abrir Reunigo;
v Menu Forca de Trabalho;
v Diagrama de Alocagao;

v Relatérios > Relatério de Recursos em Projetos.

Integracao com WhatsApp Business

* Em atendimento a sugestdo de melhoria 16285.

A partir desta versdo, foi disponibilizada a integracdo do envio de notificagbes do Controle de
Notificagbes dos Formularios de Processo de Demandas com WhatsApp Business, desta forma vocé

podera optar pelo Tipo de Envio, por E-Mail, por WhatsApp ou ainda, ambos.
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As notificagbes enviadas utilizando este novo recurso, serdo encaminhadas para 0 ndmero de

telefone Celular que foi informado no cadastro do usuério no sistema Trace.

Antes de alterar o Tipo de Envio no Controle de Notificagbes de seus formularios, vocé devera
proceder com uma configuracdo do token de envio das notificagbes, no arquivo de propriedades do
Trace. Este token de integracdo com WhatsApp Business é obtido/solicitado para a pagina de sua

empresa na plataforma Facebook.

Otimizacao de calculo de calendarios base e dependentes

* Em atendimento a melhoria 15216.
Otimizacéo das consultas de obtencdo de dados referente aos calendarios do sistema, que refletem

na otimizacdo de operacgdes envolvendo apuracdo e recalculo de SLAs e determinacdo de dias Uteis

dos projetos.
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Melhorias no Painel Analytics
* Em atendimento as sugestdes de melhoria 14143, 14163, 15191, 15192, 15193, 15394, 15623 e 15624.
A partir da utilizagdo dada pelos nossos clientes ao Painel Analytics neste ultimo ano de 2018, um

conjunto de sugestbes de melhorias foi identificado e incorporado as funcionalidades do painel,

permitindo ampliar, otimizar, adaptar e dar novas fungfes as visdes nele construidas.
Conheca as melhorias incorporadas ao Painel Analytics!

a) Filtros Globais salvos por usuarios em vez de salvos para todos 0s usuarios:

Modificagdo do recurso que registra a Ultima configuracdo de filtros utilizados pelos usuérios no
Analytics para a préxima consulta, para que o registro do ultimo filtro salvo seja feito por usuario e

ndo para todos os usuarios, como era feito até as versées anteriores.

b) Disponibilizagéo de atributos para parametrizacdo de Filtros Globais nos painéis:

Agora também é possivel utilizar (0 mapeamento) de atributos para configuracédo de filtros globais em
um painel no Analytics. Anteriormente apenas alguns componentes padrbes (Datas, Destino,
Empresa, Filtro (palavra-chave), Programa/Portfélio, Projeto, Unidade Organizacional e Usuério) eram

disponibilizados.

Os seguintes tipos de atributos foram disponibilizados para configuracéo de filtros globais:
v Arvore;
v" Centro de Custo (de selecdo simples e maltipla);
v Contrato (de selecéo simples e mdltipla);
v’ Lista (de selecdo simples e mdltipla);

v" Multicombos (de selecéo simples e multipla);
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v" Multicombos Mapa Estratégico;
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¢) Nomeacéo de Componentes nos Filtros Globais:

Alizs

Nas versdes anteriores os componentes configurados como Filtros Globais tinham nomes fixos,

herdados conforme o tipo de componente utilizado. A partir desta versdo, quaisquer dos

componentes configurados para Filtro Global, poderdo ser nomeados (fungdo Alias), permitindo,

melhorar assim, o contexto (significado) dos filtros aplicados as consultas do painel.

= e e e

Componente

ITIL - Listagem de todos
Registros
ITIL - Listagem de todos
Registros
ITIL - Listagem de todos
Registros

ITIL - Listagem de todos
Registros

Ocultar linhas sem valor associade

Campo filtro
Solicitante
Titulo

Unidade Demandants

Resolvedor

Variavel Alias
Usudrio A Salicitante
Filtro ¥ Palavrs Chave

Unidade Organizaciona ¥

Usudrio A

Unidade Demandants

Resolvedor

d) Repeticdo de Componentes nos Filtros Globais:

Outra possibilidade desta versao é repetir Componentes de Filtros Globais e aplica-los de forma

independente em colunas diferentes, ou até mesmo em Componentes diferentes do seu painel.

No exemplo abaixo repetimos o componente de filtro de Usuérios com aplicagdo em diferentes

colunas.
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e) Melhorias nos componentes de Planilha:

Inclusas opgBes de formatacdo para data/hora, totalizacdes em colunas numéricas e exportagdo

(.XLS) nos componentes de Planilha.
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Para colunas numéricas, incluindo aquelas contendo informagdes de data e hora, vocé podera optar
por ajustar a formatagdo utilizada, conforme as opgbes oferecidas no ajuste de colunas do

Componente Planilha.
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Ja as opcodes de soma, média ou contar permitirdo totalizar itens agrupados na coluna, desde que a

coluna contenha dado numérico, no Componente Planilha.
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O icone =, disponibilizado & direita no topo da visualizacdo do Componente Planilha, permitira

exportar somente a tabela resultado de dados do componente em questéao.
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f) Componente Subordinado:

A partir da configuracdo de componentes mestre/detalhe (Drill Detalhe), vocé podera acionar a
atualizacdo do componente subordinado (Drill Detalhe) a partir do clique em um item do componente
metre, no mesmo Painel Analytics. O recurso € semelhante a fungdo de Drill, porém ao invés de abrir

0 detalhe do componente Drill em outra janela (pop-up), o detalhe €& atualizado em outro

componente (Drill Detalhe) do mesmo painel.
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g) Otimizacdo em cache para exibi¢cao de listas de usuarios utilizados em componentes de Filtro

Global:

Desenvolvido recurso de reaproveitamento de dados em cache para Filtro Global que utiliza o

componente de selecdo de usuarios, visando otimiza¢do do carregamento da lista de selegéo.

A percepcdo da otimizacdo da abertura da lista de selecdo se dard nas instalagdes onde existe um
maior numero de usuarios cadastrados no sistema, a partir da segunda abertura da lista de selegéo

no filtro, que ird sempre utilizar a lista carregada na sua primeira abertura (cache).

h) Aumento do limite de caracteres suportado no Alias para Componentes do Painel:

Ampliada para 400 caracteres a quantidade suportada no parametro Alias dos Componentes.

[ e e s s e i

i) Melhorias na exportacdo do Painel Analytics para PDF (op¢ao Gerar PDF):

Incluidos os componentes Box, HTML/HTML e Planilha nos arquivos gerados a partir da opgédo Gerar
PDF do Painel, que anteriormente exportavam apenas componentes Graficos para arquivo gerado.

Também foi modificada a disposicdo dos componentes na impressao no arquivo, de forma que os
componentes sigam a mesma configuracdo de colunas (em 4, 3 (1-1-1), 3 (2-1-1), 3 (1-2-1), 3 (I-1-2), 2 e 1

Colunas) definidas no Painel Analytics.

Dezembro de 2018 — VERSAO 11 | Carta Anlncio



VERSAO 11
TRAC E www.trace.com.br

Asgycs - Expurie Covpomede | 9473

e tare o

i) Nova Permissdo Especial para “Administrar todos os Painéis”:

Com esta nova permissdo, habilitado no perfil do usuario, serd possivel administrar (visualizar e

editar) todos os painéis Analytics que foram criados no Trace.

Esta nova permissdo encontra-se na Aba Permissfes Especiais, na configuragdo dos Perfis do

sistema.

Perfil (Conscle = Perfig)

Dados | Perspectiva Administrativa | Perspectiva de Projeto | Perspectiva Agil | Permissbes Especiais ll

Y

ey

Conceder Permissbes de Acesso Especiais

Manipular Modelos Plblicos de Documentos
Manipular Filtros Plblicos de Pesquisa
Ayaliar Indicadores

Permite Publicar Modelos de Demandas
Permits Publicar Dashboard

Permite Publicar Portlets

Marcar projeto como template

tilizar permissén d= Responsavel de Equipe
Permitz rzalizar plansjamanto de frabalho em diss ndo Uteis de seu calendério
Aces=zo a femamentas de braimstorm

Motaz do TraceGP

Administrar todos oz Paingis Analytics |

Shoooooooooo

Sahar
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Mapa Estratégico: Criacao de FOrmulas em Perspectivas

* Em atendimento a melhoria 15750.

Disponibilizada a utilizacdo de escore e metas de objetivos na criacdo de férmulas nas perspectivas
estratégicas. Nas versfes anteriores estavam disponiveis apenas escores e metas de indicadores
para a configuracdo de formulas nas perspectivas estratégicas.

Perspectivas e Dbjetivos
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Para maiores detalhes sobre 0s novos recursos e melhorias da versao 11.0.0.0 ndo deixe de entrar

em contato com a hossa equipe de atendimento!

CONTATO

Acesse a Central do Cliente pelo link:
https://www.trace.com.br
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