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Relação de Melhorias 

 

 

Internacionalização (i18n) 
 

Disponibilizar a opção de internacionalização/tradução para os itens 

dos atributos de seleção  

* Em atendimento à sugestão de melhoria 18087 

 

Disponibilizadas as opções para cadastramento das traduções para os valores das listas 

(domínios) cadastradas para os atributos dos tipos Árvore, Lista, Lista Múltipla Escolha, 

Kanban, Matriz (para os rótulos das colunas são utilizados internas, caso utilizem atributos com 

opções de lista) e Multi-Combos. 

As traduções podem ser informadas diretamente no cadastro dos itens nos atributos, no 

botão de tradução, disponibilizado ao lado do título dos itens.  
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A exibição das traduções irá depender da autenticação dos usuários utilizando um dos 

idiomas: inglês, espanhol ou alemão.  

 

 

Uma vez autenticado utilizando um dos idiomas, diferente do padrão (português), as 

seguintes telas irão se adaptar, conforme as traduções que forram fornecidas para os valores 

selecionáveis dos atributos de lista: 

• Popup de Edição das Demandas; 

• Listagem de Demandas (filtros e opções de colunas); 

• Modelo de Impressão de Demandas; 

• Notificações de Demandas; 

• Formulário de Processo de Demandas (Regras de Validação, Propriedades e 

Regras Condicionais); 
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• Rotina de Importação de Formulários; 

• Rotina de Abertura de Demanda via E-Mail; 

• Popup de Edição dos Projetos, Atividades e Tarefas; 

• Listagem de Projetos, Atividades e Tarefas (filtros e opções de colunas). 

As demais rotinas e configurações e exibição de traduções já disponíveis na aplicação, 

antes desta melhoria, seguem funcionando normalmente.  

Para usuários que utilizam o Trace nos idiomas inglês, espanhol e/ou alemão, quando não 

há uma correspondência nas opções de tradução disponibilizadas para configuração, o sistema 

assume o conteúdo do texto fornecido da configuração/parametrização da língua nativa 

(Português) da plataforma. 
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Demandas 

Rotina de Abertura de Demanda por E-mail – Adaptação para registro de 

ocorrência por e-mail  

* Em atendimento à sugestão de melhoria 19687 

 

Para o registro de ocorrências por e-mail, quando habilitada a rotina de abertura de 

demandas via e-mail, utiliza-se a identificação do padrão (id: ([\\w]{1,8})\\), contido no assunto 

(título) do e-mail, para entendimento de que deve-se registrar uma ocorrência na demanda 

indicada ao invés de registar uma nova demanda no sistema, a partir daquele e-mail. 

A adaptação realizada permite a identificação da demanda para a qual a ocorrência deve 

ser registrada tanto pela expressão regular no padrão (id: ([\\w]{1,8})\\) ou (id:([\\w]{1,8})\\) , ou 

seja, com ou sem espaço entre o “id:” e “número da demanda”, contido no assunto do e-mail. 

 

 

 

 

 

CONTATO: 
Acesse a Central do Cliente pelo link: 

 https://www.trace.com.br 


