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Relacao de Melhorias

Formularios de Processos de Demandas

Controle de Estados — Confirmacé&o de Troca de estados via Token

Possibilidade de solicitar o

estados da demanda).

Formuldrio de Processos de Demanda

Formulario * | pegistro de Incidente

Categonia | Gentral de Servicos de T

Controles
Destinos

Permissbes de Edicdo

Estados
Atendimenta

[T Beneficios

[ Indicadores
Tipos de Demanda
Atributos
Prioridade
Notificaggo

SLA

Base de Conhecimentos

[ Priorizagio

Abertura Via E-mail
7] Custos & Recsitas
() Modelo de Impress3o

Controle Condicicnal

Esforgo

_Agendamento de Trensig3o de Estado
[ Agil

[ Horas Apropriadas

Administragdo

+

Dados Estados *
Controle de Estados

Estado Visivel na
Demanda

Estado Inicial do Formulario
Estados

Ei @ Aguardando Atendimento

= Em Atendimento
2 [§ Aouardando Atendimento

= Cancelado

= Em Atendimento
= |5 Aguardando Avsliachio

= Finalizado(a)

= Em Atendimente

=% & Aguardando Fomecedor

= Em Atendimento
% [§ Aguardando nformagdo

'S Em Atendimenta

5 [§ Cancelsco
& [§ EmAtendimsnio

PréVisualizanfo

Rascunho

- Escalonado

Concluic

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18380.

i

token do usuario para confirmacdo de troca (transicdo de

14 18

- Vigente

TeonEmRD | v

Configurar Transicdo de Estados

Confiquracio || Regras

E necessério

E necessd

E necesséria

E necessario associar 20 menos u

Regra de Validacio

assuir ao menos um documento associade para trocar de estado
i0 associar a0 menos um documento 'ne

Suir a0 menos uma entid;

Demandas Filhas

estadd’ para trocar de estado

Tocar de estado

ap

entidade ‘neste estado’ para trocar de estado

Confirmar transig via token de usuirio
Responsavel Atendimento Manter o mesmo Responsavel ~
Regrs de Aprovagio v|x
Estado 20 reprovar demanda ~|x
Motivo Nao disponivel v
Botéo de Ago * Confirmar bl

Mapeamento de Destinos

Destina Origem

GCentral de Servigos - Nivel 1

Destino Possivel
Manter Atual

Desta forma, ao tentar alterar o estado, onde a confirmacéo via token foi configurada, sera

exibida a caixa para informar o token, e somente com o token correto serd possivel realizar a

alteracéo de estado em questéo.
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(Id: 388)ticket - confirmagdo via token - Google Chrome =REE 28|

A N3o seguro | suporte02.trace.com.br/TraceGP/Demanda.de?tipoTelaDemanda=todasDemandas&icommand=popupDemandaAction&idFormulario=...
Formulario: Registro de Incidente @
Demanda: (393) ticket - confirmac3o via token
Dados Atendimento Documentos Ocorréncias Entidade Agendamento de Transicio de Estado SLA | Histdrico

Geral Avaliagio

rigem

Criador TraceGP Admin Solicitante | TraceGP Admin v Px

Unidade preamland 5.4,
Organizacional

Destino
. Confirmagao via Token x| =
Desting | Central de Servicos - Nivel 1 e E

Informe seu token de usuario para confirmagdo
da transicdo de estado u

Dados I
. - B
Titule | ticket - confirmago via token Token™:
Estado aguardando Avaliagio v
| Confirmar || Cancelar | Tl
Catélogo de Categoria L
Servigos -
; Hardware ¥ | % || Provimento degfstacio de Trabalho gt
D , substitul ou r a estagéc de trabalhe (desktop ou netebook) de, o com as caracteristicas que o operador ird utilizar. No escopc

nais, sistemas de seguranca, aplicatives homologados de sutomacdo

deste servico estio o5 equipamentos, micro-computador, notebaoks, sistemas op;
istemas, ¢ infraestrutura (conex&o de rede, nobreak).

de escritdrio, sistemas especificos das montadoras, programas fiscais, cliente,

Tempo pars | 48:00
Resolugdo

Origem | |nternet =
Impacto |1 - Baino - Urgéncia | 2 - Média v
Descrigio |ficket - confirmag 8o via foken

| Salvar - | | Devolver ~ || Confirmar - ||| Fechar |

Controle de SLA — Exibi¢cdo de novas informagdes de SLA

* Em atendimento as sugestdes de melhoria 17825 e 18078.

Possibilidade de exibi¢céo de novas informacgfes de SLA (Tempo Total, Tempo Decorrido, %
Decorrido, Faixa do SLA e SLA Data Fim Previsto) na demanda (Aba SLA), na Listagem e/ou

Dashboards.
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Formulario de Processos de Demanda ==
Fomulrio * | salicitacio de Manutencie Preventiva 3 Id 3
Categona | Gestao de Senvicos - Vigente ¢
Controles — Dados || SLA '*
#| Destinos
SLA
#| Permisstes de Edicdo
v Estados tar Calculo de SLA SLA Default Habilitar Visualizacdo no Formulario
#| Atendimento 5LA de Estado
Beneficios
SLA do Processo Cd SLA do Alendimente (Pricridade) | v
Indicadores
¢! Tipes de Demanda SLA de Tendéncia - Selecione - > | Atualizar Gélculo de SLA
#| Atributos
#| Prioridade
L Lista de SLA
¥| Motificacdo
7 Sla SLA & Titulo HoraiAtributo Padrao Horéario Calendario
X @ @ SLA do Afendimento (Prioridade) SLA Sem limite de horas
Base de Conhedmentos
Priorizagdo
Abertura Via E-mail
Custos e Receitas
¥ Modelo de Impressdo
#| Controle Condicional
Esforco
td
Agendamento de Transicio de Estado
Agil
Horas Apropriadas
-
Administragio + .
| Pré-visualizagdio | | Concluir | | Salvar || Gancelar |

Ao habilitar alguma das opdes de visualizacdo das informacfes de SLA da demanda,
habilitard a Aba SLA na tela de demanda e novas opg¢bes de colunas serdo disponibilizadas na

listagem de demandas.

[ oemends @emandes > consutar cemancas) -
3 @ (id: 293347) - Google Chrome = @
> Fitros
4 o @ Nao seguro | desenvserver.trace.com.br/TraceGP/Demanda.do?idFormulario=15&tipoTelaDemanda=todasDemandas8.command=popup.
° pigna_ | 1| et E
H Formulario: GED e Arquivos -
& SLAceEstado... SLAdeEstado  SLAEsiadoTe.. SLAEstadoTe.. |SLAGstado%. SLAEstadorsa SLADsmfmpr.. lav | Thuo
@ o som 12000 w0t o% som 270 1111 [2ea3er Tiket 0 Domands: (233547) Ticket 001
1 Oads | Aendmerts | Socumeros [ sta | Hsrca
s siav Tempo | Tempo Decomido | % Decordo | Cor | Fabxa
u Tendencia: SLA do Atendimento (Prordade) 1. @ =
N Processo SLAdo Alendimento (Prordade) 12000 0000 @ =
g Estado:  SLAGo Alendimento (Prordede) 12000 0000 o @ =

Tela Demanda

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18854.
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Disponibilizacdo da visualizacdo da descricdo das categorias dos atributos multicombos na tela
das demandas. Nas versfes anteriores, era visualizada apenas a descri¢cdo dos itens e nédo das

categorias.

Projetos Tradicionais

Exportacdo para o MS-Project — Novas colunas

* Em atendimento a sugestao de melhoria 19108.

Novos campos foram adicionados a exportacao para o MS-Project, ao exportar o cronograma
basico, as colunas Horas Previstas e %C Prev. passa a ser exportada respectivamente para as

colunas “Numero 1” e “Namero 2" do MS-Project.

Ja, acionando a opcao Exportar realizado, além das duas colunas anteriores, 0s seguintes

campos serdo exportados:
e Inicio Realizado: sera exportado para coluna Data 1 no MS-Project;
o Fim Realizado: sera exportado para coluna Data 2 no MS-Project;

e %C (realizado): sera exportado para a coluna Numero 3 do MS-Project (além de continuar

sendo exportado para 0 % Concluido e % Trabalho Concluido);

e Horas Realizadas: sera exportado para a coluna Niumero 4 no MS-Project.
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Cronograma | Gestdo Financeira | Medicdes | Pendéncias

=== = A

Exportar realizade 0
Exportar Calendério (

Cancelar

Projetos Ageis

Integragdo com Modulo de Gestao de Contratos com Timesheet

* Em atendimento a sugestao de melhoria 19117.

O modulo de projetos ageis passa a estar integrado com o médulo de Gestédo de Contratos
com Timesheet, sendo possivel definir quais bancos de horas seréo utilizados (consumidos) nos
projetos ageis.

Seréa possivel definir banco de horas padrdao no projeto, para preenchimento automatico no
momento da criagdo das tarefas nos sprints do quadro kanban.

Todos os recursos de gestdo de contratos com timesheet, como escolha do tipo de horas na
apropriacdo e submeter as horas para autorizacdo do gestor do contrato, serdo mantidos iguais
para as tarefas que forem criadas nos sprints dos projetos ageis.

As telas de cadastro de Contratos, Painel de Acompanhamento de Timesheet, Painel de

Pagamento/Cobranca e Painel de Timesheet, foram atualizadas e passam a apresentar também
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as informacodes referentes as apropriacdes de horas realizadas em projetos ageis.

Painel de Pagamento/Cobranga

s e = P —
i | [

Somenie Projetos Tradicionas,

Somente Projetos Ageis
Classe F Gerente

[ T —— Cassiano Mellanz

Tradicion| HML Caminhe Critico ‘Cassiano Mollona

ion] HML Recalc. Projetos [Projeto Filno] - Incluir Dias Nio Uteis
Tradiclon| Galengario

TraceGP Admin

Tradicion| HML v12.0.0.1 [Daiane] - Meu Projele TraceGP Admin

Tradicion| Implantagdo Central de Servigos do RH Gerente do Projeto

Tradicion| Implantagdio da Central de Servigos - Fase 1 ‘Gerente do Projeto

Tradicion| Implementagio de uma solucio para CRM Gerente do Projeto

Tradicion| Implementagéo do Painel de Gestéo Estratégica ‘Gerente do Projeto

Tradicion| Integragio ERP x Flig Gerente do Projeto

I Em

Agil Markenting - Rofinas Administrativas Gerente do Projeto

e UBEEE@E el

Relatorios, Painéis & Analytics

Painel de Gestdo Pessoal — Fixar Periodo de Consulta

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18168.

Fixacéo do periodo de consulta selecionado pelo usuério no Painel de Gestédo Pessoal. Desta
forma, ao entrar novamente no painel, sera sempre exibida o Ultimo periodo configurado pelo

usuario.

Julho de 2020 — Versédo 12.0.0.1 | Melhorias



Verséo 12.0.0.1
TRACE www.trace.com.br

TRACE = %05 tRacece aomin | Terga fera, sum6r2020 ﬁ é’ jraj Versio 12001 W]

m Minha Visdo . Demandas = Projelos [ Forga de Trabalho 4L, Estratégia + ’ Timesheet x Console Cadastios

Painel de Gestio Pessoal

< Aguare. PAINEL DE GESTAO PESSOAL  © _
1 TRACEGP ADMIN PROJETOS q DEMANDAS T3 TAREFAS [~ ] HORAS
Trace Tradigionais & Demandas De projetos Acessoe

Agil Apropriagio

TRADICIONAIS SOLICITANTE/CRIADOR EM ANDAMENTO HORAS REGISTRO
PENDENCIAS TAREFAS AVULSAS HISTOGRAMA ACESSO
: = 15 7 00:00
.
ari NAD INICIADOS RESPONSAVEL ATRASADAS HORAS EXTRAS
Meus Relatérios INICIADOS ATENDIMENTQ PENDENTES
81 14 00:00
.
AGEIS RESPCNSAVEL DESTINO NAO INICIADAS HORAS SEM
APROPRIAGAO
0 7 00:00
.
NAQ INICIADOS PERMISSAOD  AVALIADOR CONCLUIDAS HORAS APROPRIADAS
INICIADOS EDICAOD
0 O 6 00:00
.

Melhorias no Cockpit de Projetos

* Em atendimento as sugestdes de melhorias 8732, 8966, 11641, 11642, 13008, 15546, 15892,
15981, 17935, 17936, 18197, 18423 e 19220.

Diversas melhorias relacionadas aos componentes do painel Cockpit de Projetos foram

agrupadas e selecionadas para integrarem funcionalmente a solucéo.

Séo elas:

e Componente Dados do Projeto: passa a exibir a informacao de Inicio Previsto do projeto,
além de também permitir selecionar quais informag¢6es devem ou ndo ser apresentadas no
cockpit;

e Componente Timeline: é acrescido das informacfes IDP, IDC das atividades, passa o

detalhamento de atraso (para inicio ou término) para as situacdes Designada e Em
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Andamento, além de também passar a permitir a sele¢do das informacdes que devem ser
apresentadas;

e Componente Etapas/Entidades: passa permitir escolher riscos em quais situacdes
deverdo ser exibidos, quando habilitada a opcao Apresentar Riscos, além de passar a
exibir, em Detalhes do Risco, suas a¢cfes de resposta;

e Componente Situacdo dos Projetos: passa a permitir configurar se o histérico de
situacdes devera ser apresentado ou ndo no cockpit, mantendo a mesma escolha, no
momento da impresséo do painel em PDF;

e Componente Grafico de Horas Previstas e Realizadas: passa a permitir selecionar se
as horas devem ser apresentadas em seu montante més a més, ou se elas devem passar
a ser apresentadas de forma acumulativa de seus montantes més a més;

e Componente Gréafico de Valor Agregado: este novo componente exibe o grafico de EVA
do projeto e permite escolher se o grafico devera ser apresentado com base no calculo de
Valor Monetéario ou apenas em Horas de Trabalho;

o Componente Demandas do Projeto: este novo componente exibe as demandas vinculadas
ao escopo do projeto, permitindo restringir sua exibicdo por formulario especificos, além
permitir a selecéo de colunas, agrupamento e ordenacdo, sobre como estas demandas

serao exibidas.
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Filtro: (151) Melhorias do Cochpit de Projetos am oY
TRACE Gerente de Projeto: TraceGP Admin \ I % Concl. Real: 5 Infcio Previsto: IDC: 081
!
Nome do Projeto: (69)HML v12.0.0.1 [Daiane] - Meu Projeta 9% Concl. Prev. Fim Previsto: IDP: 06
Desvio: 150%
Gréfico de Valor Agregado
10000.00
8000.00 [
L
o 6000.00
=]
©  4000.00
2000.00
0.00
g8 o o
gl & gl
o ol o
Data
e gt
Aaresece
Grafico de Horas Previstas x Realizadas
A1:40
w30
33:20
] a 5 55 = 3 o 0 s 53 2630 4 10 ] X S s
25:00 r r >
o,
16:40
a0 o J )
08:20

0000 w00 o000 o000 w0 w00 w0 00 o000,
Seg 06/07Ter 07/07Qua 08/07Qui 09/075ex 10/07Sab 11/0Dom 12/0%eg 13/07Ter 14/07Qua 15/07ui 16/075ex 17/0753b 18/0Dom 19/0%eg 20/07Ter 21/07Qua 22/07Qui 23/075ex 24/0754b 25/0Dom 26/0%eg 27/07

Periodo

Melhorias do Relatorio de Acompanhamento de Demandas

* Em atendimento a sugestao de melhoria 19327.

Melhorias pontuais relacionadas ao Relatério de Acompanhamento de Demandas foram
agrupadas e selecionadas para integrarem funcionalmente a solucéo.

Séo elas:

¢ Inclusao do filtro Criador com opc¢éao de sele¢éo do usuario logado;

¢ Inclusao do filtro Empresa como opcao de selecao da empresa do usuario logado;

¢ Filtros de Data que utilizam o componente Periodo passam a exibir a opcao de “Dia Atual e

Dia Anterior”;
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o Nas opcdes de Agrupamento por linha e coluna, passam a serem apresentados 0s
atributos, configurados como cabecalhos, do tipo Multicombos e Arvore, no mesmo
formato de UOs e Destinos;

e Em Conteldo das Células é acrescida a opcdo de ordenacdo (ascendente ou
descendente) da tabela de resultados, por uma das colunas do relatério;

e Na visualizacdo de resultados é disponibilizada a opg¢do marcar todos, facilitando a

geracéao de graficos dos resultados apresentados.

Listagem de Tarefas e Projetos em Dashboards

* Em atendimento a sugestao de melhoria 16998.

O recurso de salvar o redimensionamento de colunas em dashboards, antes disponibilizados
para a Listagem de Demandas, passa agora a estar disponivel também para a Listagem de

Projetos e Listagem de Tarefas.

Listagem de Demandas em Dashboards

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18821.

A opcéo de coluna Data/Hora de Entrada no Estado passa a estar disponivel selecdo/exibicéo

como coluna nos dashboards.
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Web Services

Atualiza¢cdes na APl de WebServices do TraceGP

* Em atendimento as sugestfes de melhorias 18230 e 18094.

Os seguintes servigos foram atualizados na APl de WebServices do TraceGP:
e Webservice para Demandas:
o criarDemanda: modernizagdo do método incluindo a cépia de agendamento
de transic&o de estados para as demandas criadas partir do webservice;
e WebServices para Projetos:

o criarProjeto: disponibilizacdo do método para criacdo de projetos tradicionais a partir

de webservices, incluindo a opcéo de criacdo de projetos a partir de template.

Miscelaneas

Login via Token

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18380.

Complementarmente a possiblidade configurar a confirmacdo de estados via token, nas
transicbes de estados das demandas, também foram disponibilizados alguns recursos adicionais
para a funcdo via de login via token, quando o sistema esta habilitado para utilizar token por
usuario, sao eles:

e Possibilidade de (re) envio do token do usuario (botdo Enviar Token disponivel nos
cadastros de Usuario e Contatos de Empresa);

e Opcdes de (re) geracdo e envio (por e-mail) dos tokens de usuarios (botdes Gerar
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Token e Enviar Token na Aba Geral do Menu Console > Configuracoes);
e Opcao de renovacao automatica do token de usuario a cada periodicidade (opcao
Renovacédo automatica de token dos usuarios na Aba Geral do Menu Console >

Configuracoes).

Cadastro de Controle de Aprovacdes (Multicombos)

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18928.

Disponibilizada a opc¢édo de utilizacdo dos atributos do tipo Multicombos para configuracdo do
controle de aprovacdes para fluxos de demandas, e, direcionamento das aprovacdes conforme

combinacédo configurada.

Multiplos Dominios para Autenticagéo

* Em atendimento a sugestao de melhoria 18895.

Havendo a necessidade utilizar a autenticacdo em multiplos dominios do AD, onde logins de

usuarios pode se repetir, € possivel habilita-la nas configuracdes do sistema (arquivo de

propriedades) para que os usuarios informem seus dominios no momento da autenticagéo.

Desta forma o Trace permitira que haja cadastros de usudarios com “logins” repetidos desde
gue de com dominios diferentes, fazendo assim também a correta distribuicdo os perfis do
sistema, de acordo com a combinacgé&o usuario/dominio.

Habilitada esta opgéo de autenticacdo com diferentes dominios, um novo campo Dominio
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passara a ser exibida tanto no cadastro do usuario, quanto na tela inicial de autenticacdo do

usuario no Trace.

DOMINIO i »

SUARIO

W salvar Usudrio e Senha

Melhoria de performance de Céalculo de EVA

* Em atendimento as sugestfes de melhorias 16262.

Adequada rotina noturna de célculo do EVA para que as tarefas que nao séo de projetos
tradicionais sejam eliminadas da conferéncia de tarefas para atualiza¢éo dos indicadores de EVA,

melhorando assim o desempenho da rotina.
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Para maiores detalhes sobre os novos recursos e melhorias, ndo deixe de entrar em

contato com a nossa equipe de atendimento!

CONTATO:
Acesse a Central do Cliente pelo link:
https://www.trace.com.br
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